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Hradec Králové
                           Komenského 266

500 03  Hradec Králové
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JARO 2011 – BOOM PŘEDVÁDĚCÍCH AKCÍ

NAKUPUJTE JEN TO, CO SKUTEČNĚ POTŘEBUJETE

(Hradec Králové)

Několik desítek letáčků – pozvánek na předváděcí akce se objevilo v poštovních schránkách královéhradeckých občanů. Po částečném útlumu v loňském roce se tento způsob prodeje znovu a ve větší míře začíná opět provozovat. Salónky v hotelu Černigov, Adalbertinu, KD Střelnice, U Švagerků, Hotel
u Královny Elišky nebo prodejní zájezdy do pivovarů či různé výstavy…zde všude se odehrávají prezentační akce tzv. exkluzivních a zázračných výrobků pro domácnost. Této výjimečnosti výrobků odpovídá výjimečností i jejich cena.

Cílovou skupinou „promotérů“ jsou převážně senioři, a to i přes svůj nízký příjem. Na ně 
je zaměřena psychologicky propracovaná a často až agresivní obchodní kampaň, jejímž vyvrcholením 
je podpis značně nevýhodné smlouvy. 
 

„Šéf“ s jedním až dvěma pomocníky se snaží zpočátku navodit přátelskou atmosféru a vyvolat pocit sounáležitosti. Představení se křestními jmény, informace kdo je ženatý, kdo má kolik dětí… Kritika hospodářské politiky státu, nostalgické vzpomínání na dřívější dobu, pohanění mladé generace, která si neváží práce starších lidí. To vše podmalováno klasickou dechovkou nebo country music. 

Řada návštěvníků těchto akcí je zlákána vidinou získání různých dárečků zdarma. V poslední době frčí zejména uzeniny ( ze slíbených šišek jsou ve finále minisalámky) a víno (značkové je ve skutečnosti zaměněno za nejlevnější bolehlav). Občas se v nabídce objeví i rotační mop, sada nářadí, mast na klouby nebo prací prášek.

Škála nabízených produktů, které jsou seniorům nabízeny je vesměs u různých (nebo se tak alespoň tvářících) společností stejná. Na čelním stole jsou vystaveny indukční plotny, sady titanového nádobí, bezsáčkové vysavače. Uprostřed vždy vyniká a pozornost přitahuje ubrusem zakrytý produkt – zlatý hřeb předváděcí show. Nejčastěji to bývá horkovzdušný hrnec nebo parní čistič.

Zpočátku vše vypadá nevinně. Návštěvníci jsou obeznámeni s tím, že jde jen o prezentaci zboží, že si nikdo nemusí nic kupovat… po této odlehčující části, kdy z potencionálních zákazníků opadá ostražitost následuje samotné předvádění nabízených výrobků. A to je zřejmě jediný klad a přínos akce – názorně je předvedeno, jak si s výrobkem počínat a co vše s jeho pomocí dokážete. Opět se trošku útočí na city – buď výrobky používají rodiče nebo prarodiče promotéra a jsou s nimi navýsost spokojeni, nebo záhadně jejich používáním došlo ke zlepšení zdravotního stavu v rodině atd. V této fázi jsou návštěvníci vtahováni do děje, komunikují, sdělují své zkušenosti … až to skoro začíná působit dojemně, jak se vzájemně překřikují a hlásí se jako ve škole.

A pak přichází finále. Všichni mají to štěstí, že se bude dnes výjimečně losovat ceny, a to z nabízeného zboží. Fabulací získáte dojem, že je to výhra, která není nikterak podmíněna a je zdarma. V lepším případě se ještě během tohoto „představení“  dozvíte, že k výhře si musíte zakoupit jeden z nabízených produktů. Parní čistič za jedinečnou cenu 39.990,- Kč, sadu nádobí za 29.990,- Kč nebo vysavač za pouhých 19.990,- Kč. Výherci jsou odměněni bouřlivým potleskem ostatních. Ti jsou k potlesku donuceni promotérem a snad i radostí z toho, že kupónek s jejich jménem nebyl vytažen z osudí. Poté výherci, obvykle jich bývá až pět odchází po jednom ke stolečku v zákulisí, kde jsou následně vmanipulováni do podpisu smlouvy. Smlouvu nemají čas číst, protože z jedné strany na ně působí promotér (od laskavého tónu až po agresivní výhružky, že vše je v pořádku, všechny zákony jsou dodrženy), ze strany druhé lomozící dav ostatních, kteří čekají na své dárečky a slíbené občerstvení…

Dokonáno jest! 
Na dnešní akci všech pět výherců podepsalo smlouvu na předražené zboží a nevýhodně úročený 
a sankcionovaný úvěr.

Na předváděcí akce je kolikrát problém se vůbec dostat, řada zúčastněných seniorů se již důvěrně zná ( rekordmankou byla paní s 360 návštěvami různých prezentací), na akce si nosí termosky s kávičkou a tatrankou, aby vydrželi příval informací. I přes značně „vyšponované“ ceny zjistíte, že řada na pohled „nebohatých“ babiček má doma dvě sady titanového nádobí nebo tři parní čističe ( jeden pro sebe, druhý náhradní, třetí pro děti … ). Jsou i tací, kteří se během dne přesouvají z jedné prezentace na druhou…

I přes nedávno provedenou kampaň, která se věnovala rizikům předváděcích akcí a varovala před nekalými praktikami těchto prodejců, dennodenní „masáží“ o oklamaných a okradených občanů v médiích existuje stále spousta důvěřivých lidí, kteří jsou ochotni podvodníkům naletět a odevzdat jim své úspory. 

Řada těchto lidí pak končí s existenčními potížemi,  popř. exekucemi a hledá oporu v různých poradnách. Zkušenosti s pomocí těmto lidem a lidem ve finanční tísni, kteří chtějí svou situaci řešit má v našem krajském městě Poradna pro lidi v tísni, středisko Oblastní charity Hradec Králové. Ta sídlí nedaleko Muzea východních Čech v Kotěrově ulici. V Hradci Králové 24. května 2011, autor: Roman BINDER
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Kontakt: Poradna pro lidi v tísni, středisko Oblastní charity Hradec Králové
Kotěrova 847, 500 03 Hradec Králové, tel.: 495 591 382, mobil:777 737 612, e-mail:plt@hk.caritas.cz
